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TROUBLESHOOTING KASPERSKY 23/11/2006

Questa piccola guida vi permettera di ripristinare il corretto funzionamento di Kaspersky
Antivirus in pochi click, in caso contrario siamo sempre a disposizione ai recapiti in fondo ad
ogni foglio.

Avviate il programma Kaspersky (doppio click sull'icona in basso a destra, vicino all'orologio),

si aprira la finestra che segue, ciccate, come indicato dalla freccia rossa su impostazioni.

[ Kaspersky Internet Security 6.0
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= mpostazion Lida
nternet Security
K Protezione Protezione : attivo 11 m
| A A
o
File: Anti-virus
Mail Anti-Yirus Prokezione: sui zi per proteqggere il computer da
5 minacce quali spyMare, akkacchi di hacker e spam,
Web Anti-Yirus Tali servizi p 0 essere sospesi, attivati o disabilitati
Difesa proattiva individualmente o in gruppo.,
Anti-5py Riepilaga
Anti-Hacker _
Anti-Spam lﬁ' Tutti i virus sono stati elaborati
¢ % P— () Ultimo aggiornamento (23/11,/2006 7.45.43)
Q Servizi l@' Tutti i servizi di protezione sono attivati
Attenzione < » V| Skakistiche
oA 4
Totale file scansionati: 431
Questo prodotko & coperto da una licenza Wirus rilesvati: 14
di prova {9 giorni residui). Wirus non elaborati: 1]
Abtacchi bloccati: 0
Acquista licenza
Aktiva
kaspersky.com wiruslist.com

hardwaresoftwareservizisicurezzaareahardwaresoftwareservizisicurezzainformaticahardwaresoftwareservizisicurezzaareahardwaresoftwareservizisicurezz
Area Informatica S.n.c. di Zampieri Devis & C. — Piazza della Pace, 1 — 35016 Piazzola sul Brenta (PD)
T 049 9600880 — F 049 9600880 — www.areainformatica.it



informatica

Nella nuova finestra che vi apparira, selezionate servizi, come nell'immagine di seguito:

A4

[ Impostazioni: Kaspersky Internet Security 6.0

w Impostazioni

[ER Protezione
File Anki-Yirus
Mlail Anki-virus
Web anti-virus
Difesa proattiva
anki-5py
Anki-Hacker
anki-5pam
[=)- Scansione
Aree critiche
Risorse del computer
Cgoetti ad esecuzione au
[=)- Servizg
& arnento
Fi
I
&
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& Guida

| ‘g Protezione

Generale
Abilita Protezione
Esequi Kaspersky Internet Security 6.0 all'avwio del sistema

Categarie di software nocivio

adware, spyiare, Dialer

Software potenzialmente pericoloso {applicazioni di accesso
remoka, joke, ecc.)

Zona attendibile

Programmi & dati che non devono essere sottoposti alla scansione
anki-wirus

[ Zona attendibile ]

Gestione imposkazioni

] [ Salva ] [

Imporka Reimposta ]

ok || chiud applica

hardwaresoftwareservizisicurezzaareahardwaresoftwareservizisicurezzainformaticahardwaresoftwareservizisicurezzaareahardwaresoftwareservizisicurezz

Area Informatica S.n.c. di Zampieri Devis & C. — Piazza della Pace, 1 — 35016 Piazzola sul Brenta (PD)
T 049 9600880 — F 049 9600880 — www.areainformatica.it



informatica &

e la finestra che apparira dovrete deselezionare la voce “abilita protezione automatica”.

[€3 Impostazioni: Kaspersky Internet Security 6.0

w Impostazioni Q Servizi

=) Prokezione S

File &nki-Yirus 9 Ahilita avvisi
Mail Anti-virus
Web Anti-Yirus
Difesa proattiva
Anki-2py
Anki-Hacker
Anki-2pam
[=)- Scansione
Aree critiche
Risorse del computer
Qggetti ad esecuzione a.

Impostazioni

Protezione
Abilita prokezione automatica
Disahilita controllo del servizio esterno

Abilita protezione mediante password

Impostazioni

= Alimentazione & produtkivita
P..ggi-:urr!amentu ¥ Mon esequire |e scansioni programmate quando i
Filez dati ] computer & alimentato a batteria
Impostazion di rete Sospendi scansione anti-virus quando la CPU &
fspetto occupata da altre applicazioni
€ Guida ok || chiud Appiica

Ciccate su OK.

A questo punto scaricate il file CleanupUpdCfg.zip cliccando sul link presente nella pagina
internet  iniziale (se non la trovate ciccate su questo indirizzo internet:
http://www.areainformatica.it/dati/cleanupupdcfqg.zip). Il file & “zippato”, ovvero compresso, &

necessario quindi decomprimerlo con un doppio click, estraetelo in un punto a vostro piacere
del vostro PC e con un ulteriore doppio click avviatelo.

Attendete il messaggio Cleanup completed e cliccate su OK

Cleanup

Cleanup completed,

A questo punto riabilitate la protezione automatica, lanciate I'aggiornamento, il processo &
terminato.
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